labaksveikals.lv pakalpojuma noteikumi
Redakcija: 03.11.2026. SIA “Alenda”, reg. Nr. 43603060721, info@labaksveikals.Iv

1. Puses, pakalpojums un liguma noslegsana

1.1. Pakalpojumu labaksveikals.lv sniedz SIA “Alenda”, redg. Nr. 43603060721, PVN Nr.
LV43603060721, Klavu iela 8, Bauska, LV-3901, e-pasts info@labaksveikals.lv (turpmak — Alenda).

1.2. Klients ir uznémums vai saimnieciskas darbibas veicéjs (ari pasnodarbinatais), kas registréjas un
izmanto interneta veikalu, ko Alenda uztur (turpmak — Klients). Pakalpojums paredzéts tikai
saimnieciskas darbibas vajadzibam; patérétajiem tas netiek sniegts. Registréjoties Klients apliecina,
ka darbojas saimnieciskas darbibas ietvaros.

1.3. Pakalpojums ir interneta veikala izveide, mitinasana, atjauninajumi un izvéléto integraciju
pieslégSana un uzturéSana (turpmak — Pakalpojums). Pakalpojuma saturu nosaka izvélétais plans un
ta apraksts vietné labaksveikals.lv pienemsanas bridr.

1.4. Pirms apstiprinasanas Klients registracijas forma var atvért, saglabat un izdrukat so noteikumu
un 1. pielikuma redakciju (PDF). Ligums ir noslégts, kad Klients registracijas forma apstiprina Sos
noteikumus un 1. pielikumu (Datu apstrades ligums). Papira forma parakstits lilgums nav
nepieciesams.

1.5. Noteikumus apstiprinat drikst tikai persona, kurai ir tiesibas Klientu parstavét. Apstiprinot
noteikumus, S1 persona apliecina, ka tai ir Sadas tiesibas, un Alenda var to neprasit pieradit. Ja
apstiprinatajam nav parstavibas tiesibu, vins pats atbild par $ajos noteikumos noteiktajam saistibam.

1.6. Péc registracijas Alenda nosuata Klientam uz noradito e-pastu apstiprinajumu ar veikala
nosaukumu, izvéléto planu un apstiprinato noteikumu redakciju PDF formata. Alenda glaba ierakstu
par apstiprinasanu: redakciju, datumu, laiku, kontu, apstiprinataja vardu un IP adresi.

1.7. Ligums sastav no Siem noteikumiem, 1. pielikuma (Datu apstrades ligums) un cenraza vietné
labaksveikals.lv. Ja tie ir pretruna, priekSroka ir Siem noteikumiem, tad 1. pielikumam, tad cenradim;
personas datu apstrades jautajumos priekSroka ir 1. pielikumam. Ja ir vairakas valodu versijas,
noteicosa ir latviesu valodas versija.

1.8. Ligums aizstaj visas iepriekS€jas sarunas un piedavajumus. Reklamas, demo veikala, e-pastu un
cenu kalkulatora apraksti nav Alendas apsolijumi, ja tie nav ieklauti plana apraksta vai Sajos
noteikumos.

2. Izmeginajums, demo un plani

2.1. Veikalu var sakt izmantot bez maksas izméginajuma laika. Bezmaksas izméginajums (30 dienas)
sakas bridi, kad veikals ir gatavs un nodots Klientam. Ja Klients atsakas lidz izméginajuma beigam,
maksa netiek prasita. Izméginajuma laika uz veikalu un ta datiem attiecas visi Sie noteikumi, ari 1.
pielikums un 10. punkts.

2.2. Péc personas pieprasijuma Alenda var izveidot demonstracijas veikalu (demo) no Sis personas
noraditajiem veikala datiem. Demo ir paraugs, tas nav publiski indekséts un ir apziméts ka demo. Ar
demo netiek noslégts ligums, uz to neattiecas nekadas garantijas, un Alenda to var mainit vai dzést
jebkura laika bez pazinojuma. Demo pieprasijuma noraditos datus un demo veikala datus Alenda
glaba saskana ar privatuma politiku.

2.3. Péc izmé&ginajuma Klients sanem rékinu par izvéléto planu (Starts, Bizness vai Pro) par ménesi
vai gadu. Planu nosaka atziméto integraciju skaits: [ldz 10 — Starts, lidz 15 — Bizness, lidz 25 — Pro,
virs 25 — Pro un papildu maksa par katru nakamo integraciju (pasreiz 7 € ménesi). Pardosanai
uznémumiem (B2B) vajadzigs vismaz plans Bizness. Planu cenas ir noraditas cenradi; visas cenas
noraditas bez PVN. Gada plana Klients maksa par 10 ménesSiem un sanem 12.

2.4. Veikala uzstadiSana. Veikala uzstadiSanas maksa ir vienreizéja (pasreiz 200 € bez PVN) un tiek
ieklauta pirmaja rékina péc izmégdinajuma. Gada plana un izpirksana uzstadisana ir bez maksas.
Ménesa plana, kad Klients ir samaksajis 12 pilnus ménesus, samaksato uzstadiSanas maksu Alenda
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ieskaita nakamajos rékinos — samazina rékinu summu, lidz ieskaitita visa uzstadiSanas maksa. Ja
Klients partrauc pakalpojumu pirms 12 apmaksatiem méneSiem, uzstadiSanas maksa netiek
atmaksata, iznemot 13.1. punkta noteikto gadijumu.

2.5. Integracijas péc pieprasijuma. Ja Klients pieprasa integraciju, kas veikala vél nav pieejama,
Alenda izveérté, vai, ka un kad to izveidot. Izpildes termins netiek garantéts. TreSo personu maksas
(pieméram, API, spraudnu licences, kurjeru un maksajumu pakalpojumi) sedz Klients. Integracijas
kods ir Alendas intelektualais Ipasums. Ja tresa persona maina vai partrauc savu pakalpojumu vai API,
Alenda var integraciju mainit vai partraukt.

2.6. Katram Klienta veikalam ir savs plans un rékins. Ja Klientam ir vairaki veikali un kada veikala
rékins nav samaksats, Alenda var piemérot 4.5. punktu ari Klienta paréjiem veikaliem.

3. Cenu izmainas

3.1. Alenda maina cenas ne biezak ka reizi gada un par izmainam pazino vismaz 30 dienas ieprieks
uz Klienta e-pastu. Jau samaksatajam periodam cena nemainas.

3.2. Ja Klients nepiekrit jaunajai cenai, Klients var izbeigt ligumu bez ligumsoda lidz dienai, kad jauna
cena stajas spéka. Ja Klients ligumu neizbeidz, uzskatams, ka Klients jaunajai cenai piekrit.

4. Maksajumi, PVN, kavejums un apturesana

4.1. Pirms katra apmaksas perioda Alenda izraksta priekSapmaksas rékinu. To var apmaksat ar
maksajumu saiti (karte vai internetbanka) vai ar bankas parskaitijumu uz rékina noradito kontu. Péc
samaksas Alenda izraksta PVN rékinu. Rékini ir derigi bez paraksta un tiek nosutiti uz Klienta noradito
e-pastu.

4.2. Visam cenam pieskaita PVN: Latvija — 21 %; ES uznémumam ar derigu PVN numuru (Alenda to
parbauda VIES sistéma) — apgriezta PVN maksasana; ES uznémumam bez deriga PVN numura —
Klienta valsts PVN likme (OSS); Klientam arpus ES — saskana ar Pievienotas vértibas nodokla likumu.
Klienta valsts noteikSanai Alenda izmanto Klienta noradito rékina valsti un IP adreses valsti.

4.3. Samaksata maksa netiek atmaksata un netiek parcelta uz citu periodu ari tad, ja Klients
Pakalpojumu neizmanto vai izmanto daléji, iznemot 10.1., 12.3., 13.1. un 15.2. punkta noteiktas
atmaksas un 5.3. punkta noteikto ieskaitu. Klients nevar ieskaitit savus prasijumus pret Alendas
rékiniem bez Alendas rakstiskas piekriSanas.

4.4. Rékins jasamaksa taja noraditaja termina; atgadinajumi terminu nemaina. Par kavétu
maksajumu Alenda var prasit Civillikuma noteiktos nokavéjuma procentus komercdarijumos un 40 €
atlidzibu par katra kavéta rékina piedzinas izdevumiem, ka ari piedzinas izdevumus, kas parsniedz So
summul.

4.5. Ja rékins nav samaksats 14 dienas péc termina, Alenda, vismaz 3 dienas ieprieks bridinot pa e-
pastu, var apturét veikala publisko darbibu (veikals pircéjiem nav pieejams). ApturéSanas laika Klienta
dati netiek dzésti, un Klientam saglabajas piekluve administracijai datu skatisanai un eksportam. Péc
pilnas samaksas Alenda veikalu atjauno 1 darba dienas laika.

4.6. Ja rekins nav samaksats 60 dienas péc apturéSanas, Alenda var izbeigt ligumu ar pazinojumu uz
Klienta e-pastu. Tad veikala publiska darbiba netiek atjaunota, bet Klientam vél 30 kalendara dienas
saglabajas piekluve administracijai datu skatiSanai un eksportam (10.4.-10.6. punkts). Nesamaksatas
summas paliek jamaksa.

4.7. Ja Klients velas atkal izmantot Pakalpojumu péc tam, kad ligums izbeigts nemaksasanas vai
noteikumu parkapuma dél, Alenda var atteikt jaunu registraciju vai prasit priekSapmaksu.

4.8. Neparvaramas varas apstakli neatbrivo Klientu no pienakuma laika samaksat rékinus.

4.9. Maksajumus no saviem pircéjiem Klients sanem, izmantojot maksajumu pakalpojumu sniedzéjus,
ar kuriem Klients pats ir noslédzis llgumus. Alenda pircéju naudu nesanem un neglaba.
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5. Veikala izpirksana

5.1. Klients var veikalu izpirkt. IzpirkSanas cena ir 20 izvéléta plana ménesa maksu apméra bez PVN,
uzstadiSana ieklauta (pasreiz: Starts — 580 €, Bizness — 1180 €, Pro — 1980 € bez PVN; virs 25
integracijam pieskaita 20 ménesSu papildu maksu par katru nakamo integraciju).

5.2. IzpirkS8anas cena ir maksa par Alendas veikala koda, spraudnu un iestatijumu nodoSanu un
tiesibam tos izmantot Klienta pasa veikala (11.3. punkts). Klienta datu eksports (10. punkts) ir bez
maksas un nav atkarigs no izpirksanas.

5.3. Péc izpirkSanas Alenda nodod veikalu Klienta serverim vai mitinatajam; turpmako apkalpoSanu
un atbalstu sniedz péc vienoSanas — par katru darbu vai par ikméneSa maksu. Par izpirksanu Klients
sazinas ar Alendu (info@labaksveikals.lv); nodoSanas kartibu un terminus puses saskano atseviski. Ja
Klients izpérk veikalu gada plana laika, neizmantoto gada plana dalu Alenda ieskaita izpirkSanas cena.

6. Pakalpojuma pieejamiba, izmainas un rezerves kopijas

6.1. Pakalpojums tiek sniegts tads, kads tas ir, un tada apjoma, kada tas ir pieejams. Alenda
negaranté, ka Pakalpojums darbosies bez partraukumiem vai klidam vai ka tas atbildis visam Klienta
vajadzibam. Pakalpojuma pieejamibas limenis netiek garantéts. Bezmaksas izméginajums ir paredzéts
tam, lai Klients pirms maksas perioda parbauditu, vai Pakalpojums vinam der.

6.2. Alenda var pilnveidot un mainit Pakalpojuma funkcijas, programmatdru, spraudnus un serverus.
Planotos darbus, kas var ietekmét veikalus, Alenda péc iespéjas veic naktl. Steidzamus droSibas un
klidu labojumus Alenda var veikt jebkura laika bez iepriek$€ja pazinojuma. Butisku funkciju, kas
ietilpst Klienta plana, Alenda neatnem bez 30 dienu iepriekséja pazinojuma. Funkcijas, kas apzimétas
ka “beta” vai “jaunums”, tiek sniegtas bez garantijam un var tikt partrauktas.

6.3. Rezerves kopijas Alenda veido savam vajadzibam un to esamibu vai datu atjaunosanu
negaranté. AtjaunoSanas iespéja (pieméram, poga “Atpakal”) ir értiba, nevis apnemsanas atjaunot
datus. Klients pats regulari lejupieladé savu datu eksportu un glaba savu datu kopijas.

6.4. Alenda var noteikt un publicét APl un MCP pieprasijumu, e-pastu sttiSanas, precu skaita un
kratuves limitus. Ja tie tiek parsniegti vai Klienta darbibas parslogo serverus, Alenda var ierobezot
piekluvi vai piedavat maksas paplasinajumu.

6.5. Klients pilnvaro Alendu un tas MI rikus pieklat veikalam, lai veiktu uzturéSanas, droSibas un
atbalsta darbibas. Veikala saturu un cenas Alenda maina tikai péc Klienta uzdevuma vai
apstiprinajuma, iznemot tehniskus un drosibas labojumus. Alendas darbinieku, Ml riku un servera
piekluve veikalam tiek registréeta piekluves Zurnala, ko Klients redz veikala administracija (sadala
“Piekluves zurnals”).

7. Klienta pienakumi un atbildiba

7.1. Klients ir pardevéjs sava veikala. Klients atbild par veikala pardotajam precém un
pakalpojumiem, cenam, tekstiem, attéliem un citu saturu, ka ari par visu prasibu ievérosanu pret
saviem pircéjiem (patéretaju tiesibas, distances ligumi, atteikuma tiesibas, garantija, PVN un citi
nodokli, precu drosums, marké&jums, licences un atlaujas). Alenda nodrosina veikala iebUvétos rikus
(pieméram, zemaka 30 dienu cena pie atlaidém, atteikuma poga, razotaja dati), bet to pareizu
aizpildiSanu un lietoSanu nodroSina Klients.

7.2. Klients atbild par visu personu darbibam, kuram Klients devis piekluvi veikalam, un par
darbibam, ko veikala veic Klienta pieslégts maksliga intelekta riks vai cits riks (pieméram, caur MCP
vai API atslegu). Klients glaba piekluves datus un API atslégas slepeniba un nekavéjoties pazino
Alendai, ja tas nonakusas citu riciba. Alenda neatbild par sekam, ja piekluves dati izmantoti bez
Klienta zinas, ja vien tie nav nonakusi citu riciba Alendas vainas dé|.

7.3. Veikala konts un ta dati pieder Klientam (uznémumam), nevis personai, kas to registréjusi. Konta
galvenas kontaktpersonas mainu bez Sis personas lidzdalibas Alenda veic péc Klienta parstavja
rakstiska pieprasijuma ar parstavibas tiesibu pieradijumu 5 darba dienu laika péc dokumentu un
maksas (pasreiz 50 € bez PVN) sanemsanas. Kameér strids par konta parvaldibu nav atrisinats, Alenda
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var ierobezot izmainas konta.

7.4. Attiecibas starp Klientu un Klienta darbiniekiem, partneriem un pircéjiem Klients karto pats;
Alenda tajas nav iesaistita.

7.5. Doménu Klients registré, apmaksa un atjauno pats. Alenda neatbild par doména zaudésanu vai
DNS kltddam, ko nav izraisijusi Alenda.

7.6. Klients atlidzina Alendai zaudéjumus un izdevumus (ari sapratigus juridiskas palidzibas
izdevumus), kas Alendai radusies treso personu vai iestazu prasibu dél, ciktal tas saistitas ar Klienta
vai Klienta lietotaju darbibam, veikala saturu, precém, darijumiem ar pircéjiem (ari prasijumiem par
atmaksam, krapniecibu un patérétaju tiesibam) vai So noteikumu parkapumu, nevis ar Alendas pasas
parkapumu. Alenda par sadu prasibu pazino Klientam un lauj Klientam piedalities aizstaviba.

8. Maksliga intelekta izmantosSana

8.1. Veikala izveidé, uzturésana un atbalsta Alenda izmanto maksliga intelekta (Ml) rikus. Ja atbildi uz
Klienta pieteikumu sagatavo Alendas Ml asistents, tas ir noradits atbalsta sadala, un Klients var lagt
atbildi no cilvéka (9.3. punkts).

8.2. Ml veidotie teksti, tulkojumi, attélu apstrade, cenas, kategorijas, iestatijumi un kods var saturet
klGdas. Saturu, ko Alenda vai Ml izveido vai parnes Klienta uzdevuma, Klients parbauda pirms
publicéSanas un pardosanas. Publicéjot veikalu vai apstiprinot izmainas, Klients So saturu pienem ka
savu un atbild par to saskana ar 7. punktu.

8.3. Klients var pieslégt veikalam savu Ml riku un izvéléties ta tiesibas (tikai lasit, mainit ar
apstiprinajumu vai rikoties patstavigi). Klienta Ml rika izmaksas sedz Klients, un par ta darbibam atbild
Klients.

9. Aizliegts saturs, zinoSana un satura ierobezosana (Regula (ES)
2022/2065, Digitalo pakalpojumu akts)

9.1. Klients veikala nedrikst izvietot nelikumigu saturu vai piedavat nelikumigas preces un
pakalpojumus (pieméram, viltojumus, aizliegtas vai bez atlaujas pardodamas preces, saturu, kas
parkapj citu personu tiesibas). Klients nedrikst izmantot Pakalpojumu krapsanai, surogatpasta
sutisanai, launpratigai programmatdarai, citu sistému uzlauSanai, ka ari ta, ka tiek parslogoti serveri
vai traucéti citi veikali.

9.2. Par nelikumigu saturu jebkurs$ var zinot ar formu labaksveikals.lv/zinot/ (saite ir ari katra veikala
lapas apaksa) vai uz info@labaksveikals.lv. Zinojuma norada: (a) kapéc saturs ir nelikumigs; (b)
precizu saiti (URL); (c) zinotaja vardu un e-pastu (nav obligati, ja zinojums ir par bérnu seksualu
izmanto$anu); (d) apliecinajumu, ka zinojums sniegts laba ticiba. Alenda apstiprina zinojuma
sanemsanu un izskata to bez nepamatotas kavésanas, objektivi un samérigi. Par IEmumu Alenda
pazino zinotajam, noradot, vai izmantoti automatizéti riki, un ka Iémumu var apstridéet.

9.3. E-pasts info@labaksveikals.lv ir arl vienotais kontaktpunkts iestadém un lietotajiem latvieSu vai
anglu valoda. Klients un jebkurs cits lietotajs vienmér var lugt atbildi no Alendas darbinieka (cilvéka),
to noradot véstulé.

9.4. Zinojumu un aizdomiga satura atlasé Alenda var izmantot automatizétus rikus, ari MIl. LEmumu
par satura ierobezosanu, veikala apturéSanu vai liguma izbeigSanu Si punkta dé| pienem cilvéks.

9.5. Ja péc Alendas sapratiga vértéjuma ir pamatotas aizdomas par 9.1. punkta parkapumu vai
draudiem droSibai, Alenda var: nonemt vai padarit nepieejamu konkrétu saturu; apturét veikala
publisko darbibu vai pieslégtu integraciju; apturét Klienta Ml rika vai API piekluvi; smaga vai atkartota
parkapuma gadijuma izbeigt llgumu (13.2. punkts). Steidzamos gadijumos to var darit bez iepriekségja
pazinojuma.

9.6. Ja Alenda veic kadu 9.5. vai 13.2. punkta minéto pasakumu satura vai noteikumu parkapuma dél,
Alenda Klientam rakstiski pazino: kadu pasakumu veica, ta apjomu, ilgumu un teritorialo tvérumu;
faktus un to, vai Ilémums pienemts péc zinojuma; vai izmantoti automatizeéti riki; tiesisko vai llguma
pamatu ar paskaidrojumu; un ka lemumu apstridét (atbildot uz pazinojumu, kur to izskata cilvéks, vai
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tiesa). Ja rodas aizdomas par noziedzigu nodarijumu, kas apdraud cilvéka dzivibu vai droSibu, Alenda
nekavéjoties informé tiesibaizsardzibas iestades.

10. Liguma izbeigSana, datu eksports un parnesana (Regula (ES)
2023/2854, Datu akts)

10.1. Klients var izbeigt ligumu jebkura bridi klienta paneli labaksveikals.lv vai rakstot uz
info@labaksveikals.lv. Pazinojuma termins beidzas apmaksata perioda beigas vai Klienta noraditaja
datuma, bet ne vélak ka 2 ménesus péc pazinojuma. Gada plana maksu Alenda atmaksa, ja Klients no
Pakalpojuma atsakas 14 dienu laika no samaksas. Ja Klients izbeidz gada planu vélak, parneSanu var
sakt saskana ar 10.2.-10.7. punktu, bet samaksata gada maksa netiek atmaksata (pirmstermina
izbeigsanas noteikums); ja Klients datus neparnes, veikals darbojas lidz apmaksata gada beigam.

10.2. Pazinojot par izbeigSanu, Klients norada, vai parnes datus pie cita pakalpojuma sniedzé&ja vai uz
savu infrastrukturu, vai vélas tikai datu dzesanu.

10.3. Parejas periods. Ja Klients parnes datus, péc pazinojuma termina beigam sakas parejas periods
lidz 30 kalendara dienam. Taja Alenda turpina sniegt Pakalpojumu, palidz ar eksportu, atbalsta Klienta
parejas planu, sniedzot tam vajadzigo informaciju, informé par zinamiem parnesanas riskiem un uztur
drosibu. Klients var vienreiz pagarinat parejas periodu uz laiku, ko Klients uzskata par piemérotu. Ja
30 dienu termins tehniski nav iespéjams, Alenda par to pazino 14 darba dienu laika, pamato to un
norada citu terminu, kas nav ilgaks par 7 meénesiem. Parejas perioda Klients maksa parasto plana
maksu.

10.4. Parnesamie dati. Klients var eksportét sadus datus: preces, variacijas, kategorijas, atribltus,
cenas, atlaides, B2B un individualas cenas, krajumus, attélus, failus un citus Klienta augSupieladétos
medijus, lapas, blogu ierakstus un citus tekstus, pasuttijumu un e-pastu tekstus, izvélnes, dizaina
iestatijumus, logo un banerus, klientus, piekriSanas un jaunumu sanémeéjus, pasutijumus un rékinus,
kuponus, lojalitates punktus, atsauksmes, piegades, nodok|u un citus veikala iestatijumus,
novirziSanas saites, ka ari citus datus un metadatus, ko Klients ievadijis vai kas radusies Klienta
veikala lietoSana, iznemot 10.5. punkta minéto. Eksports ir bez maksas visos planos, strukturéta, plasi
izmantota masinlasama formata (CSV, XML vai JSON, attéli un faili originalformata), ari caur
WooCommerce REST API. Formatu, datu struktlru un zinamo eksporta tehnisko ierobezojumu
aprakstu Alenda uztur lapa labaksveikals.lv/datu-eksports/.

10.5. Netiek parnesti $adi Alendas dati: programmaturas kods, témas un Alendas spraudnu kods,
servera konfiguracija, Ml instrukcijas un uzvednes, automatizacijas darba plismas un Alendas sistému
iekSejie Zurnali, kas neattiecas uz Klienta veikala datiem. Tos var iegut tikai izpérkot veikalu (5.
punkts).

10.6. Péc parejas perioda (vai péc pazinojuma termina beigam, ja Klients neparnes datus) Klients vel
30 kalendara dienas var bez maksas lejupieladét pilnu veikala datu eksportu. Péc tam Alenda
neatgriezeniski dz&és Klienta veikala datus, bet rezerves kopijas tie izzid ne vélak ka 38 dienu laika
péc dzésanas no darba sistémam (1. pielikuma 9. punkts), ja vien to glabasanu neprasa likums.
Klients pats atbild par to, lai lidz dzéSanai bltu saglabajis datus, kas Klientam jaglaba (pieméram,
gramatvedibas un nodokl|u vajadzibam).

10.7. Ligums beidzas, kad parneSana veiksmigi pabeigta vai, ja Klients vélas tikai dzésanu,
pazinojuma termina beigas. Alenda par to pazino Klientam. Maksa par parneSanu vai pareju pie cita
pakalpojuma sniedzéja netiek prasita. Klienta doméns paliek registréts uz Klienta varda.

10.8. Informaciju par to, kuras valsts jurisdikcija ir Pakalpojumam izmantota infrastruktdra, un par
pasakumiem pret nelikumigu treSo valstu iestazu piekluvi datiem Alenda publicé lapa
labaksveikals.lv/dati-un-infrastruktura/. Tur ir ari informacija par standarta maksam un pirmstermina
izbeigSanas noteikumiem.

11. Intelektualais ipasums

11.1. Klienta saturs un dati pieder Klientam. Klients pieskir Alendai tiesibas tos glabat, apstradat,
pielagot un radit tik, cik nepiecieSams Pakalpojuma sniegSanai.
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11.2. Platforma labaksveikals.lv, programmatura, témas, Alendas spraudni un integracijas, Ml
instrukcijas, dokumentacija, nosaukums un So noteikumu teksts pieder Alendai vai tas licenciariem.
Ligums dod Klientam tikai tiesibas izmantot Pakalpojumu liguma laika. Klients nedrikst kopét,
parveidot, dekompilét, talak pardot vai nodot Pakalpojumu vai ta dalas citam personam, ja vien to
neparedz izpirkSana.

11.3. Pec izpirkSanas Klients sanem neekskluzivas, beztermina tiesibas izmantot nodoto veikala kodu
un Alendas spraudnus sava veikala, bet ne tiesibas tos talak pardot vai izplatit. TreSo personu
programmaturai (pieméram, WordPress, WooCommerce, citi spraudni) pieméro to licences.

11.4. Alenda var minét Klienta veikala nosaukumu un adresi savu klientu saraksta un marketinga.
Klients var to aizliegt, rakstot uz info@labaksveikals.lv. Klienta ieteikumus un atsauksmes par
Pakalpojumu Alenda var izmantot Pakalpojuma uzlaboSanai bez atlidzibas.

12. Atbildiba

12.1. Alenda neatbild par netieSiem zaudéjumiem, negutu pelnu, apgrozijuma vai klientu zudumu,
reputacijas kaitéjumu, ka ar par datu zudumu vai bojajumu, ciktal Klients to varéja novérst, glabajot
savu datu eksportu (6.3. punkts).

12.2. Alenda neatbild par treSo personu pakalpojumiem, ko izmanto Klients (maksajumu sistémam,
kurjeriem, cenu salidzinasanas vietném, reklamas un analitikas rikiem, Klienta Ml rikiem, doménu
registratoriem), un par to darbibas partraukumiem vai izmainam. Alenda neatbild ari par to
mitinasanas, Ml un e-pasta pakalpojumu sniedzéju darbibas partraukumiem, ko izmanto Alenda, ja
Alenda tos nevaréja ietekmeét; tas neierobezo Alendas atbildibu par apaksSapstradatajiem saskana ar
1. pielikuma 7. punktu.

12.3. Ja veikals Alendas vainas dé| nav bijis pieejams ilgak par 24 stundam péc kartas, Klients var
prasit proporcionalu samaksatas maksas atmaksu par So laiku vai izbeigt llgumu bez ligumsoda; citus
prasijumus par $o nepieejamibu Klients necel. Alendas kopéja atbildiba pret Klientu par visiem
prasijumiem neparsniedz summu, ko Klients samaksajis par Pakalpojumu pédéjo 12 ménesu laika
pirms prasijuma, bet ne mazak ka 100 € (bez PVN).

12.4. Neviens So noteikumu un 1. pielikuma atbildibas ierobeZojums vai izslégums (ari 6.1., 6.3., 7.2.,
12.1.-12.3. un 12.5. punkts) neattiecas uz zaud€jumiem, kas raditi ar launu noluku vai rupjas
neuzmanibas de€|, un neierobezo datu subjektu tiesibas saskana ar Regulas (ES) 2016/679 (Vispariga
datu aizsardzibas regula, VDAR) 82. pantu.

12.5. Klients rakstiski pazino Alendai par Pakalpojuma trikumu vai zaudéjumiem bez kavésanas, bet
ne vélak ka 30 dienu laika no dienas, kad par tiem uzzinaja vai tam vajadzéja uzzinat. Alenda neatbild
par zaudéjumiem, kas radusSies vai palielinajusies, jo Klients nav laikus pazinojis.

12.6. Neviena puse neatbild par saistibu neizpildi neparvaramas varas dé|, ko puse nevaréja paredzét
un noveérst (pieméram, dabas katastrofas, kara darbiba, plasa méroga kiberuzbrukumi, valsts iestazu
rikojumi, elektroenergijas vai sakaru partraukumi, mitinasanas vai Ml pakalpojumu sniedzéju darbibas
partraukumi), iznemot 4.8. punkta noteikto maksasanas pienakumu.

13. Alendas tiesibas izbeigt ligumu

13.1. Alenda var izbeigt ligumu, neminot iemeslu, pazinojot Klientam vismaz 30 dienas ieprieks. Tad
Alenda atmaksa samaksato maksu par neizmantoto apmaksato periodu un neieskaitito uzstadisanas
maksas dalu, un Klientam ir visas 10.2.-10.7. punkta noteiktas tiesibas.

13.2. Alenda var izbeigt ligumu bez iepriek$éja bridinajuma, ja Klients butiski vai atkartoti parkapj Sos
noteikumus, sniedzis nepatiesas zinas par sevi vai izmanto Pakalpojumu nelikumigi (sk. ar1 9.5.
punktu). Ari tad Klientam 30 kalendara dienas saglabajas piekluve administracijai datu skatiSanai un
eksportam (10.4.-10.6. punkts), ja vien to neaizliedz iestade; veikala publiska darbiba netiek
atjaunota. Nemaksasanas gadijuma pieméro 4.5. un 4.6. punktu.
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14. Personas dati un konfidencialitate

14.1. Attieciba uz Klienta pircéju un citu personu datiem, ko Klients apstrada veikala, Klients ir
parzinis, bet Alenda — apstradatajs. Apstradi regulé 1. pielikums (Datu apstrades ligums), kas ir So
noteikumu sastavdala un ir spéka no veikala izveides briza. Alendas pasas apstradatie dati aprakstiti
privatuma politika.

14.2. Puses neizpauz otras puses komercnoslépumus un konfidencialu informaciju, ko uzzinajusas
l[iguma izpild€, iznemot gadijumus, kad to prasa likums vai iestade.

15. Pazinojumi, noteikumu izmainas un citi noteikumi

15.1. Pazinojumus Klientam Alenda suta uz konta e-pastu; tie uzskatami par sanemtiem nakamaja
darba diena péc nosutisanas. Klients pazinojumus Alendai slta uz info@labaksveikals.lv. Klients uztur
savu e-pasta adresi aktualu.

15.2. Alenda var mainit Sos noteikumus. Par batiskam izmainam Alenda pazino vismaz 30 dienas
ieprieks uz Klienta e-pastu un vietné labaksveikals.lv. Klients, kurs izmainam nepiekrit, var izbeigt
llgumu bez ligumsoda lidz izmainu spéka stasanas dienai un sanemt atmaksu par neizmantoto
apmaksato periodu; ja Klients to nedara, uzskatams, ka Klients izmainam piekrit. Izmainas, ko prasa
likums vai iestade, ka ari droSibas apsvérumu de| nepiecieSamas izmainas var staties spéka atrak; arl
tad Klients 30 dienu laika var izbeigt ligumu ar tadam pasam sekam. Nebutiskas izmainas (pieméram,
precizéjumi, kontaktinformacija) stajas spéka to publicéSanas diena. Izmainas nesamazina Klienta
tiesibas 10. punkta un 1. pielikuma.

15.3. Klients var nodot savas tiesibas un pienakumus citai personai tikai ar Alendas rakstisku
piekriSanu. Alenda var nodot ligumu citai personai, kas turpina sniegt Pakalpojumu, par to pazinojot
Klientam. Alenda var piesaistit apakSuznéméjus un atbild par to darbu ka par savu, ievérojot 12.
punktu.

15.4. Ja kads noteikumu punkts kl|Ust spéka neesoss, paréjie punkti paliek spéka. Ja Alenda neizmanto
kadas tiesibas, ta no tam neatsakas. Punkti par maksajumiem (4.), intelektualo Tpasumu (11.),
atbildibu un atlidzibu (7.6., 12.), datu eksportu un dzésanu (10.4.-10.7.), konfidencialitati (14.2.) un
stridiem (15.5.) ir spéka ari péc liguma beigam.

15.5. Noteikumiem piemérojami Latvijas Republikas normativie akti. Stridus puses risina sarunu cela,
bet, ja vienoties neizdodas, stridus izskata tikai Latvijas Republikas tiesa, kuras darbibas teritorija ir
Alendas juridiska adrese.
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1. pielikums. Datu apstrades ligums

Sis pielikums ir labaksveikals.lv Pakalpojuma noteikumu sastavdala. Tas ir noslégts elektroniski
saskana ar VDAR 28. panta 9. punktu un ir spéka no veikala izveides briza, kamér ir spéka
pakalpojuma ligums un lidz datu dzésanai.

1. Puses

1.1. Parzinis ir Klients — veikala ipasnieks, kas izmanto labaksveikals.lv sava interneta veikala
darbinasanai.

1.2. Apstradatajs ir SIA “Alenda”, reg. Nr. 43603060721, Klavu iela 8, Bauska, LV-3901,
info@labaksveikals.lv.

2. PriekSmets, raksturs un merkis

2.1. Apstradatajs nodrosina veikala mitinasanu, programmatuiras uzturéSanu, rezerves kopijas,
darijumu e-pastu nosutisanu, apstradi ar Ml rikiem Parzina uzdevuma un tehnisko atbalstu.

2.2. Apstrade notiek tikai pakalpojuma sniegSanai un péc Parzina dokumentétiem noradijumiem.
Noradijumi ir pakalpojuma noteikumi, veikala iestatijumi un darbibas, ko Parzinis pats izvélas, ka ari
Parzina pieprasijumi rakstiski vai Apstradataja atbalsta sistéma (¢ata vai pieteikuma).

2.3. Apstradatajs neizmanto Parzina klientu datus saviem mérkiem, tos nepardod un neizmanto
marketingam.

2.4. Noradijumi attiecas ari uz personas datu nodosanu uz tresam valstim. Ja apstradi prasa ES vai
dalibvalsts tiesibu akti, Apstradatajs pirms apstrades par to informe Parzini, ja vien likums to
neaizliedz.

2.5. Apstradatajs nekaveéjoties informé Parzini, ja, péc ta domam, kads noradijums parkapj VDAR vai
Citus datu aizsardzibas tiesibu aktus.

3. Datu subjektu kategorijas un personas datu veidi

3.1. Datu subjekti: veikala pirc€ji, registrétie lietotaji, apmeklétaji, jaunumu sanéméji, B2B klientu
kontaktpersonas un Parzina darbinieki ar piekluvi veikalam.

3.2. Personas dati: vards, uzvards, e-pasts, talrunis, piegades un rékina adrese, uznémuma rekviziti,
pasutijumu vésture, maksajuma statuss (kartes datus apstrada maksajumu pakalpojuma sniedzéjs,
nevis platforma), IP adrese, sikdatnes un tehniskie zurnali, sazinas saturs.

3.3. Ipasu kategoriju datus (VDAR 9. pants) Apstradatajs neapstrada, ja vien Parzinis tos neievac
pats; par to atbild Parzinis.

4. Apstradataja pienakumi

4.1. Konfidencialitate. Datiem pieklUst tikai personas, kuram tas nepiecieSams darbam un kuram ir
konfidencialitates pienakums.

4.2. DrosSiba. Apstradatajs veic Si pielikuma beigas aprakstitos droSibas pasakumus (VDAR 32. pants).

4.3. Datu subjektu pieprasijumi. Pieprasijumus (piekluve, laboSana, dzéSana, parnesamiba) Parzinis
izpilda pats ar veikala administracijas rikiem. Ja tas nav iespéjams, Apstradatajs palidz sapratiga
termina. Palidziba, kas parsniedz parasto atbalstu, var but maksas, par to ieprieks vienojoties.

4.4. Parkapumi. Personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma Apstradatajs bez nepamatotas
kavésanas, ne vélak ka 48 stundu laika péc ta konstatéSanas, rakstiski informé Parzini uz konta e-
pastu. Pazinojuma norada zinamo informaciju: parkapuma raksturu, skarto datu kategorijas un
aptuveno apjomu, iesp&jamas sekas, veiktos un ieteicamos pasakumus un kontaktpersonu.
Informaciju papildina, tiklidz klGst zinams vairak. Apstradatajs katru parkapumu registré incidentu
zurnala un palidz Parzinim izpildit VDAR 33. un 34. panta pienakumus; pazinot uzraudzibas iestadei un
datu subjektiem ir Parzina pienakums.
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4.5. Citas palidzibas. Apstradatajs palidz Parzinim izpildit VDAR 32.-36. panta noteiktos pienakumus,
ciktal tie attiecas uz platformu.

4.6. Informacija un auditi. Péc Parzina rakstiska un pamatota pieprasijuma Apstradatajs 1 ménesa
laika sniedz informaciju, kas nepiecieSama si liguma izpildes pieradiSanai. Ja ar to nepietiek, Parzinis
var veikt auditu ne biezak ka reizi gada; Sis ierobezojums neattiecas uz auditu péc personas datu
aizsardzibas parkapuma vai péc uzraudzibas iestades prasibas. Par auditu pazino vismaz 30 dienas
ieprieks. To veic darba laika, nekaitéjot citiem klientiem un ievérojot konfidencialitati, un ta izmaksas
sedz Parzinis.

5. Maksliga intelekta izmantosana

5.1. Apstradatajs izmanto Ml rikus pakalpojuma uzturéSanai, veikala izveidei un tehniskajam
atbalstam. Parzina personas datiem drikst pieklat tikai MI riki, kas darbojas uz Apstradataja
uznémuma (komerciala) konta ar pakalpojuma sniedzéja datu apstrades ligumu, kurs aizliedz datus
izmantot modelu apmacibai. Privatie vai patérétaju Ml konti Parzina datiem nepieklust.

5.2. Parzina personas dati netiek izmantoti programmatiras izstradei vai testéSanai.

5.3. Ml riks pieklist konkréta Parzina veikalam un ta datiem tikai tad, ja tas nepiecieSams Parzina
pieteiktam vai droSibas uzdevumam, tikai Sim uzdevumam vajadzigaja apjoma un laika. Piekluve un
veiktas darbibas tiek redistrétas zurnala. Parzinis So piekluves zurnalu redz veikala administracija
(sadala “Piekluves zurnals”); ieraksti tiek glabati 12 ménesus.

5.4. Ml riki nepienem Iémumus ar juridiskam vai lidzigi batiskam sekam Parzina pircéjiem un nesuta
zinas Parzina varda bez cilvéka apstiprinajuma.

6. Parzina pienakumi un tiesibas

6.1. Parzinis atbild par apstrades likumigumu un tiesisko pamatu, par to, ka pircéji sanem VDAR 13.
un 14. panta noteikto informaciju (veikala privatuma politika), un par piekrisanam, ka ari par to, lai
noradijumi atbilstu VDAR.

6.2. Parzinim ir tiesibas dot noradijumus saskana ar 2.2. punktu, sanemt informaciju par apstradi un
veikt auditu saskana ar 4.6. punktu.

7. Apaksapstradataji

7.1. Parzinis dod visparéju atlauju izmantot zemak minétos apakSapstradatajus. Aktualais saraksts ir
ari lapa labaksveikals.lv/apaksapstradataji/. Par jaunu apakSapstradataju Apstradatajs pazino vismaz
14 dienas iepriek$ uz Parzina e-pastu. Parzinis Saja termina var pamatoti iebilst; ja vienoties
neizdodas, Parzinis var izbeigt lgumu bez ligumsoda un sanemt atmaksu par neizmantoto apmaksato
periodu. Ja Parzinis neiebilst, uzskatams, ka Parzinis piekrit.

7.2. Ar katru apaksapstradataju ir [igums ar lidzvértigiem datu aizsardzibas pienakumiem.
Apstradatajs pilniba atbild Parzinim par apakSapstradataju pienakumu izpildi.

Apaksapstradatajs Pakalpojums Datu Nodosana arpus EEZ
atrasanas
vieta
Hostinger International Ltd. | Serveri, kuros darbojas veikali un | ES (Lietuva, Nav paredzéta; Hostinger
(Kipra) datubazes Vilna) apaksSapstradatajiem iespéjama —
llguma standartklauzulas
Google Cloud EMEA Ltd Sifrétas rezerves kopijas, ES (Belgija) lespéjama — ES-ASV Datu
operaciju riki privatuma regulé&jums / liguma
standartklauzulas
Brevo SAS E-pastu nosatiSana (platformas ES (Francija) lespé&jama — liguma
pazinojumi; marketings tikai, ja standartklauzulas
Parzinis to iesledz)
Amazon Web Services Darijumu e-pastu nosutisana ES (Zviedrija) | lespéjama — liguma
EMEA SARL (Amazon SES) standartklauzulas
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Apaksapstradatajs Pakalpojums Datu Nodosana arpus EEZ

atrasanas
vieta
Cloudflare, Inc. DNS, starpniekserveris, Globals tikls Ja — ES-ASV Datu privatuma
aizsardziba pret uzbrukumiem reguléjums / liguma
standartklauzulas
Anthropic Ireland Ltd MI riki veikala izveidei, ASV Ja — liguma standartklauzulas; dati
uzturésSanai un atbalstam; pircéju netiek izmantoti mode|lu apmacibai

dati tiek nodoti tikai, ja tas
nepiecieSams konkrétam Parzina
pieteiktam vai drosibas
uzdevumam

7.3. Maksajumu pakalpojumu sniedzéji (pieméram, EveryPay) un piegades pakalpojumi, ko Parzinis
pievieno savam veikalam, ir Parzina pasSa izvéléti partneri, ar kuriem Parzinis slédz savu ligumu; tie
nav Apstradataja apaksapstradataji.

8. Datu nodosana arpus EEZ

Datus arpus EEZ nodod tikai ar VDAR V nodala paredzétiem aizsardzibas mehanismiem (Iémums par
aizsardzibas limena pietiekamibu, art ES-ASV Datu privatuma reguléjums, vai liguma
standartklauzulas).

9. Glabasana, atdosana un dzesSana

9.1. Liguma beigas Parzinis izvélas, vai dati tiek atdoti (eksports) vai dzésti, saskana ar pakalpojuma
noteikumu 10. punktu. Eksports ietver pasutijumus, klientus un preces CSV un JSON formata, pilnu
datubazes kopiju un augsSupieladétos failus. Ja Parzinis izvéli neizdara, Apstradatajs péc noteikumu
10.6. punkta noteikta termina datus dzés.

9.2. Veikala datubaze, faili un doména iestatijumi tiek dzésti no darba sistémam; dzéSanas drosibas
arhivs tiek neatgriezeniski iznicinats ne vélak ka 7 dienas péc tam. Katrs solis tiek registréts zurnala.

9.3. Rezerves kopijas tiek dzéstas automatiski: datubazu stundas kopijas — péc 2 dienam, ikdienas
kopijas — 30 dienas péc to izveides. Makonpakalpojuma sniedzéjs dzéstas kopijas vél lidz 7 dienam
glaba tikai atjaunoSanai, péc tam tas tiek neatgriezeniski iznicinatas. Péc dzéSanas no darba
sistémam Parzina dati no visam rezerves kopijam izzud ne vélak ka 38 dienu laika.

9.4. Ja normativie akti prasa datus glabat (pieméram, gramatvedibas dokumentus), to dara Parzinis
savas sistémas.

10. Atbildiba un nosleguma noteikumi

10.1. Pusu atbildibai vienai pret otru pieméro pakalpojuma noteikumu 12. punktu. Tas neierobezo
datu subjektu tiesibas saskana ar VDAR 82. pantu.

10.2. Pretrunu gadijuma attieciba uz personas datu apstradi noteicoss ir Sis ligums.

10.3. Piemérojamie tiesibu akti — Latvijas Republikas. Uzraudzibas iestade — Datu valsts inspekcija.

Tehniskie un organizatoriskie pasakumi

e Sifréts savienojums (HTTPS/TLS) visiem veikaliem un panelim.

e Integraciju atslégas tiek glabatas Sifrétas; atslégas var rotét.

e Katram veikalam ir atseviSka datubaze un datubazes lietotajs; katrs veikals darbojas ar savu
sistémas lietotaju un atsevisku PHP procesu, un veikali nevar pieklut cits cita failiem.

e Ugunsmdris, aizsardziba pret parolu minésanu, piekluve serveriem tikai ar atslégam un tikai
pilnvarotam personam, automatiski droSibas atjauninajumi, ikdienas ievainojamibu uzraudziba
(WordPress, WooCommerce, operétajsistéma).

e Paroles tiek glabatas jaukta (hash) veida.

e Rezerves kopijas Apstradataja vajadzibam (bez atjaunosanas garantijas, sk. noteikumu 6.3.
punktu): datubazém katru stundu un katru dienu, failiem katru nakti; glabasana ES; kopijas tiek
sifreétas pirms saglabasanas, atSifréSanas atsléga glabajas atseviski; piekluve kopijam tikai
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pilnvarotam personam.

e MI rikiem tiek nodoti tikai uzdevumam nepieciesamie dati (5. punkts).

e Piekluves zurnals katra veikala: Alendas darbinieku, Ml riku un servera komandu piekluve, ka ari
Parzina pieslegto Ml riku darbibas; Parzinis to redz veikala administracija, ieraksti glabajas 12
ménesus.

e Incidentu zurnals.
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